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四、装箱清单

序号 名称 数量

1 钳头 2 把

2 1.5 米专用绝缘杆 8 节

3 0.8 米专用绝缘杆 2 节

4 产品说明书 1 份

5 检测报告 1 份

6 保修卡 1 份

7 装箱清单 1 份

8 合格证 1 份

9 包装箱 1 只

售后服务和质量承诺书
为了更好的服务用户，做好及时的使用指导和售后服务，武汉赫兹电力设备有限公司以“技
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1、售前服务： 免费向用户提供技术资料，安排客户对我公司进行考察。

2、售中服务： 为防止用户选型不当而造成不必要的损失，我公司为用户提供专业的技术选型和

指导。在发货前公司会拍摄专业的产品操作视频进行指导，确保正确使用该产品，同时也可以

通过电话、视频进行技术交流，让用户用得安心。

3、售后服务： 我公司在 2 小时内响应维护服务，24 小时技术支持，可以通过电话、视频进行指

导，为更好的做产品售后服务工作，及时接收用户反馈的问题，公司设有专门的售后服务电话：

027-83267669，有专业人员接听并及时做好反馈记录，并提供解决问题的办法。如有需要到现场

指导的，公司会根据客户实际情况（本省之内）24 小时内到达现场处理，外地（外省）48 小时到

达现场处理，安排相关专业人员到指定地点进行及时指导。除此之外，我公司将定期回访客户的

使用情况，提供专业的技术支持，做好回访记录。

4、售后服务申明：本公司所提供的技术支持服务均为免费服务。
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